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一、引言
1、调研的目的与意义：
进入21世纪，互联网和通讯技术高速的发展使商务进入一个全新的阶段。随着电脑的普及，网上购物这一方便、快捷的购物形式也被很多人所接受。大学生作为对网络最敏感的人群，对网上购物更容易接受，且在他们中已经形成了一定的气候。随着网络普及，电脑成本的不断下降，网上购物已经从当时雾里看花遥不可及的状态，变成了当今最火爆，最适合上班族、年轻族群购物口味的一种购物方式。网上购物已经慢慢地从一个新鲜的事物逐渐变成人们日常生活的一部分，冲击着人们的传统消费习惯和思维、生活方式，以其特殊的优势而逐渐深入人心。大学生作为对网络最敏感的人群，他们对网上购物行为接受很快，是未来购物市场上的潜在用户。通过对大学生网络购物的调查，了解并寻求大学生购物的趋向以及大学生的购物标准等问题。研究大学生网上购物行为并对其进行分析，了解当代大学生对网络购物的消费态度，正确指导大学生网上购物消费行为，以及未来对网购发展潜力的期望，我对大学生的网购消费情况进行了调查。
2、调查对象：
华南农业大学生命科学学院学生
3、调查时间：
2018年3月X日
4、调查方法：
问卷星调查问卷

2、 调查内容
此次调查问卷的主要目的是了解我国在校消费的网上消费潜力、消费倾向、消费结构和消费动力，为我们进一步开拓与细分大学生市场提供充分的依据；解网上购物存在的弊端，为解决提供依据；为完善网上购物提供依据；了解网上市场的发展前景。调查通过网络发放问卷采取随机抽样形式，有学院大一、大二、大三的学生。本次调查共发出问卷XXX份，实际收回有效问卷XXX份， 有效率XX% 其中男生比例位为XX%， 女生比例为XX%。 由于在抽样中充分考虑了样本的代表性和性别比例的协调性，因此此次调查较为客观的反应了大学生的网购情况。


三、调查结论
1. 大学生网购的原因分析  
通过我们问卷调查发现，大学生网购的最主要的原因是：购买方便，节约时间；其次是：价格便宜；然后是：商品比较齐全；最后：款式新颖，看到别人买，自己想买，还有其他的。 
2. 大学生网购产品类型分析  
从我们的《大学生网购问卷调查表》的问卷分析结果，我们不难发现大学生通常在网上购买的产品类型。不管男女，绝大多数的大学生都选择了服饰类的，其次是有一部分的女生选择的化妆品、护肤品和一些男生选择的文体用品；当然还有一些同学选的是点卡等其他的选项。
3. 大学生网购消费金额情况分析  
消费的金额主要是由生活水平所决定，而大学生并没有实际的收入，所以一般的消费金额主要集中在XX-XX段和XX-XX段，其中女生偏多。 
4. 大学生网购经历分析  
随着互联网的不断发展，人们对于网购的次数越来越频繁，特别是大学生，在校大学生基板上都有网购的经历。在没有在网上购物的同学中，有近XX%的同学认为网购不安全，而在有过网购行为的同学中有XX%的同学觉得网购值得信任。另外，在前者中有XX%的人会尝试网上购物。 


四、建议与思考
通过本次的调查，我们从问卷调查报告的数据等信息中整理分析得出：总体来说，大学生对网购的商品还是比较满意的。普遍认为，购买比较方便，能节约时间；价格比市面商品的价格低，样式等比较齐全。当然，也存在着一些不足之处，就比如说，图片跟实物相差很多，质量得不到保障，售后服务、态度等都有待改善。 
虽然现在大学生网上购物已经越来越频繁，但仍存在着一些实质性的问题。就比如说，大学生在网上购物的金额状况：在XX元以下占了XX%，在XX元-XX元之间占了XX%，XX-XX元之间占了XX%，XX-XX元之间只占了XX%，XX元以上只占了XX%.从这些数据我们不难发现，大学生网购的消费基本集中于XX元-XX元之间和XX-XX元之间这两档，这就说明大学生网上购物的消费金额还是比较低的，对于网上的商品还是有一些顾虑的，总得来说环视对网上的商品持不放心的态度。大学生普遍认为网上的商品图片和实物存在着很大的差距，还有一部分同学认为网上购买的商品质量得不到保障。为了增加购买者的消费金额，作为销售商应该以诚信为原则，不要过度美化商品图片，免得让购买者产生错误的判断，以真实的面目出现在大家的面前。还有就是要提高商品的质量，真正做到妩媚价廉，让利给顾客。最后，要坚决杜绝以假当真的现象出现，打击假冒伪劣的商品。 通过调查分析，从全方面来讲，网购这个行业还是比较有前景的，相信随着这个行业的继续发展，一些不足的问题也会越来越少的，会朝着大家所希望看到的方向发展的。


五、参考文献（附录）
附：调查问卷
大学生网购问卷调查表
亲爱的同学：您好！我是华南农业大学生命科学学院生物科学类的学生，这是针对网上购物的一份调查问卷，调查的目的是为了了解大学生对网购的经历，希望得到您的配合，谢谢合作！    
1. 您的性别（ ） 
A、 男       B、女  
2. 您是否经常网购（ ） 
A、 经常   B、一般    C、偶尔    D、从不   
3. 您选择网购的原因有哪些（ ）  
A、 价格便宜   B、购买方便，节约时间  C、款式新颖   D、产品比较齐全   E、看见别人买，自己也想买   F、其他    
4. 您网上购物的金额通常是（ ）  
A、30以下   B、30-60   C、60-100    D、100-200   E、200以上 
.............

